SLINEEEY Reporting

Die Idee, das Reporting durch
darstellerische Standards leichter
lesbar zu machen, setzt sich
zunehmend durch - und ist
unternehmensweit nicht leicht
durchzusetzen.

Stefan Sexl

Weniger neue technische Errungenschaften
als Form & Funktion stehen zurzeit bei vie-
len Unternehmen im Vordergrund, wenn
es um die Weiterentwicklung der Re-
portingsysteme geht: Der durch Experten
wie Dr. Rolf Hichert angestofiene Trend,
sich mit der ,,Abriistung” von Darstellungs-
formen sowie der Einfithrung einer einheit-
lichen, unternehmensweiten Nomenklatur
zu beschiftigen, lenkt den Fokus zuriick zu
den Inhalten

Lesbarkeit von Reportings

Mit der Schweizer Post AG hat dieser Tage
das erste Unternehmen einen gesamten Ge-
schiftsbericht basierend auf einer derarti-
gen einheitlichen und vereinfachten ,Nota-
tion” verdffentlicht und selbige als Leschilfe
in Form eines ,Lesezeichen” in den Ge-
schiftsbericht gelegt: Ein Zeichen, dass hier
ein Trend immer weitere Kreise zieht.

All dies hat ein Ziel: Die Lesbarkeit des
Reportings fiir die Konsumenten zu erho-
hen und Eindeutigkeit und Klarheit zu er-
reichen. Hichert vergleicht dies oft mit dem
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Bei der Definition der Darstellungsformen ist einfache und konsequente Standardisierung gefragt -
Beispiel aus einem Reporting Style Guide. (Bilder: pmOne)

Trends im Reporting:
Erfahrungen aus Standardisierungsprojekten

Lesen einer Landkarte, welche durch Stan-
dardisierung von jedem sofort verstanden
wird: Norden ist immer oben, Fliisse blau
und Autobahnen dicker gezeichnet als
Bundesstrassen. Eine derartige Systematik
fehlt aber den Reportingsystemen in den
meisten Unternechmen: Grafiken, Tabellen,
Farben und Darstellungsformen werden
mehr oder weniger willkiirlich und je nach
Geschmack des Erstellers angewendet und
sind abteilungsiibergreifend voéllig unter-
schiedlich.

Verwendet man  beispielsweise fiir die
Darstellung der Unternechmenskennzahl
sproduzierte Stiickzahl” immer eine Linie
mit Strichpunkten und fiir die Sparte A die
Farbe blau, so entsteht daraus eine Sprache
des Reportings, die fiir eine schnelle und
unternehmensweite Lesbarkeit sorgt. Selbi-
ges gilt beispielweise fiir die Anordnung
von Daten wie Ist, Plan, Vorjahr, Forecast
etc., die ebenso standardisiert werden kann
- und sollte. Auch auf vergleichsweise trivi-
ale Fragen wie ,stellen wir Summen vor
oder nach den Daten dar” gibt es keine ein-
deutige und richtige Antwort - aber im bes-

ten Fall einen unternehmensweiten Stan-
dard.

Der damit erzielte Effekt lisst sich mit
dem Leser einer Zeitung vergleichen, der
weil§ wo er den Sportteil, die Inlandsnach-
richten oder das TV-Programm findet -
und auf der ersten Seite eine Zusammenfas-
sung der Wichtigste Neuerungen erwartet.
Eine Zeitung die tiglich anders gelayoutet
und mit anderer Strukturierung der Res-
sorts auf den Markt kommt, wiirde ver-
mutlich kein loyales Publikum vorfinden.

Reporting ist mehr als Finance &
Controlling

Der Nutzen derartiger Standardisierung
spricht sich insbesondere in Controlling &
Finanzkreisen zunehmend herum - viele
Unternehmen beschiftigen sich bereits aus-
gehend vom klassischen Finanzreporting
mit der Verbesserung des Reportings. Span-
nend wird die Aufgabe dann, wenn die
Standards im gesamten Unternehmen an-
gewendet werden sollen und auf weitere
Abteilungen wie Vertrieb, Marketing oder
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Ein Farbkonzept ist Teil eines ,Reporting Style Guides” und standardisiert den Einsatz von Farben im

Reporting fiir schnelle und eindeutige Lesbarkeit.

Produktion ausgeweitet werden. Eine der
Erfahrungen ist, dass der Finanzbereich nur
teilweise ein guter Reprisentant fiir unter-
nehmensweite Standards ist: Spielen dort
wenige Kennzahlen in vielen Variationen
(Ist, Plan, FC usw.) auf meist monatlicher
Basis die Hauptrolle, so werden in anderen
Bereichen typischerweise wesentlich mehr
KPIs kurzfrequenter und mit starker Ist-
Orientierung dargestellt. Und damit finden
finanzfokussiert erarbeitete Standards nur
schwer Akzeptanz im Unternehmen. Aufer-
dem sind Controller es aus ihrer tiglichen
Arbeit gewdhnt, mit komplexen Darstellun-
gen und Grafiken umzugehen - niche alles,
was Controllern gefillt, ist auch fiir die we-
niger excel-affinen Anwender aus anderen
Bereichen geeignet.

Will man also das Thema mit - zumindest
weitgehendem - unternehmensweitem An-
spruch angehen, fiihrt kein Weg an einer
breiteren Integration von Stakeholdern aus
anderen Bereichen vorbei. Und das ist nicht
einfach: Standardisierungsprojekee sind ge-
prigt von der Idee, die grafischen Darstel-
lungsformen auf ein gemeinsames Set zu re-
duzieren und das bunte Panoptikum von
papageienfarbenen  3D-Tortendiagram-
men, Tachos und ihnlichem modischem
Firlefanz auf einige wenige, sachliche und
zielorientierte Darstellungsformen zu redu-
zieren. Keine leichte Aufgabe, wenn in un-
terschiedlichen Abteilungen unterschiedli-
che Priferenzen {iber Jahre gepflegt wurden
und ein Gewdhnungseffekt eingetreten ist.

Es hat sich bewihrt, mit einer kleinen, re-
prisentativen Runde schnelle Prototypen
ohne Anspruch auf Vollstindigkeit aufzu-
bauen und damit im Unternehmen ,ver-
kaufen” zu gehen. Nichts verkauft sich
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schneller als einige reprisentative Vorher-
Nachher-Beispiele - der Sinn einer derarti-
gen Initiative wird damit schnell greifbar
und die Erfahrungen zeigen, dass meist so-
gar Begeisterung fiir das Thema geweckt
werden kann.

Stefan Sexl, 41,ist seit
20 Jahren im Markt fir
Business Intelligence
und Performance
Management tatig. Er
ist Mitgriinder und
Vorstand der pmOne
AG, Miinchen und
Wien.

Zusammengefasst werden die Standards
dann in einem ,Reporting Styleguide”, ei-
nem Dokument, das dhnlich wie ein Cor-
porate-Design-Guide eine Anleitung gibt,
wie Farben, Formen und Grafiken im Un-
ternechmen angewendet werden soll - also
beispielsweise welche Grafikform (Balken,
Séulen, Kreise) fiir die Darstellung eines be-
stimmten Sachverhalts die geeignete ist und
welche Farben, Schriften und sonstige No-
tationsvorschriften dabei als Standard ver-
wendet werden sollen.

Im Gegensatz zu einer Corporate-De-
sign-Guideline ist dies dann ein Doku-
ment, das nicht nur Profis aus dem Bereich
des Marketings verwenden sollen, sondern
eine grofle Zahl von Endanwendern im Un-
ternechmen: alle, die Reports erstellen und
gestalten. Deswegen sind die Anforderun-
gen an Verstindlichkeit und Lesbarkeit ext-
rem hoch - und es empfiehlt sich, eine sol-
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che Guideline durch technische Hilfsmittel
wie einfach konfigurierbare Templates zu
erginzen. Sonst scheitert die Umsetzung
nicht am guten Willen, sondern schlicht-
weg an der Komplexitit.

Technische Plattform: Mobile
Gerate im Kommen

Smartphones, BlackBerry, iPad & Co.: Die
Innovationen rollen im Bereich der Endge-
rite schnell auf die Anwender heran. Und
finden Resonanz. Im Eigenversuch bei Kun-
den aus Mittelstand bis zum deutschen
DAX-Konzern hat sich gezeigt: Schnelle
Smartphones der neuesten Generation oder
ganz aktuell das iPad fithren zu grofSem Inte-
resse, auch auf Ebene des Vorstandes und bei
hochrangigen Managern. Diese sind wun-
derbare Anzeigegerite fiir das Reporting; das
intuitive Klicken und Schieben mit den Fin-
gern ist fiir Management-Informationssyste-
me eine perfekte Umsetzungsform.

Nur wie umsetzen? Das gute alte PDF-
Format hat die Vorteile, auf allen relevanten
Plattformen ident ,gerendert”, also ange-
zeigt zu werden, und ist simpel in der Er-
stellung und Handhabung. Interaktivitit ist
nur eingeschrinkt fir die Navigation iiber
Inhaltsverzeichnisse und dhnliches zu errei-
chen, dafiir ist der richtig skalierte Druck
bekanntermaflen eine Stirke des PDF-For-
mats. Die Einfachheit des Handlings fithrt
also dazu, dass das vergleichsweise ,altba-
ckene” PDF-Format immer noch eine gute
Wahl ist. Viel mehr Interaktivitit und op-
tisch ansprechende, interaktive Reporting-
oberflichen verspricht HTML5 als neuer
Standard - hier werden gerade erste Erfah-
rungen in Projekten gesammelt. Bis aller-
dings eine durchgingige Unterstiitzung von
HTMLS5 auf den wichtigsten Devices vor-
handen ist, wird noch einige Zeit vergehen.

Als flexibelste Plattform zur Erstellung
der Reports in ,konzeptgetriebenen” Infor-
mation-Design-Projekten hat sich Excel als
fast unverzichtbar erwiesen. Durch die
Offenheit der Darstellung kénnen fast be-
liebige Konzepte und Ideen umgesetzt wer-
den, spezialisierte Reportingwerkzeuge
bringen immer schon eine gewisse Philoso-
phie in der Darstellung - und damit meist
auch ein Korsett - mit. Auflerdem wird
Excel von allen marktgingigen BI- und
Data-Warehouse-Anbietern SAP,
Cognos, Hyperion als Benutzeroberfliche
unterstiitzt und ist auch von der Ausgabe in
unterschiedliche Zielformate wie PDE,
PPT, Reporting Services und viele andere

sehr flexibel.
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